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OF FUTURE FACTORS IN THE FIELD OF TOURISM 
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У статті схарактеризовано суть культурологічного підходу до кроскультурної 

підготовки майбутніх фахівців галузі туризму. З’ясовано, що культурологічний підхід є 

сукупністю теоретико-методологічних положень і організаційно-педагогічних заходів, 

спрямованих на створення умов для засвоєння професійних цінностей, що забезпечить 

креативний прояв особистості у професійній діяльності. Культурологічний підхід до 

кроскультурної підготовки майбутніх фахівців галузі туризму дає змогу трактувати 

формування кроскультурної компетентності студентів як процес особистісного 

відкриття, розвитку ідей діалогу культур. З іншого боку, сприяє глибокому розумінню 

туризму як визначального чинника соціальної і культурної інтеграції, як прояву та 

інструменту зростаючої культурної взаємодії, як засобу самовдосконалення особистості. 

Реалізується культурологічний підхід у процесі кроскультурної підготовці майбутніх 

фахівців галузі туризму завдяки спрямованості змісту на розвиток у студентів здатності 

до цілісного бачення світу й сприйняття загальнолюдської, особистої, національної 

культури; формування у студентів здатності розпізнавати культурні особливості 

представників різних культур (етносів, націй), вирішувати навчально-пізнавальні 

завдання, виявляти моральні аспекти культури; розвиток творчої особистості студента, 

здатної до прояву індивідуальності, самовдосконалення, самореалізації. Виявлено, що 

культурологічний підхід до кроскультурної підготовки майбутніх фахівців галузі 

туризму зумовлює акцент на розвитку в студентів культурного інтелекту. Запропоновано 

структуру культурного інтелекту, яка складається з таких компонентів: 

«метакогнітивний культурний інтелект», «когнітивний культурний інтелект», 

«мотиваційний культурний інтелект», «поведінковий культурний інтелект».  

Ключові слова: кроскультурна компетентність, туризм, фахівець, кроскультурна 

підготовка, підхід. 

 
In the article describes the essence of the cultural approach to the cross-cultural 

preparation of future specialists in the field of tourism. It was found out that the cultural 

approach is a combination of theoretical and methodological provisions and organizational and 

pedagogical measures aimed at creating the conditions for the acquisition of professional 

values, which will ensure creative personality in professional activity. Cultural approach to the 

cross-cultural preparation of future specialists in the field of tourism enables to interpret the 

formation of cross-cultural competence of students as a process of personal discovery, the 
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development of ideas of the dialogue of cultures. On the other hand, it promotes a profound 

understanding of tourism as a determining factor in social and cultural integration, as a 

manifestation and instrument of growing cultural interaction as a means of self-improvement 

of the individual. A cultural approach is being implemented in the process of cross cultural 

training of future specialists in the field of tourism through the focus of the content on the 

development of students' ability to integrate the vision of the world and the perception of 

universal, personal, national culture; formation of students' ability to recognize the cultural 

features of representatives of different cultures (ethnic groups, nations), to solve educational 

and cognitive tasks, to identify moral aspects of culture; the development of a student's creative 

personality, capable of manifestation of individuality, self-improvement, self-realization. The 

cultural approach to the cross-cultural preparation of future specialists in the field of tourism 

determines the emphasis on the development of students of the culture of reason and cultural 

intelligence. The structure of cultural intelligence consists of the following components: 

"metacognitive cultural intelligence", "cognitive cultural intelligence", "motivational cultural 

intelligence", and "behavioral cultural intelligence". 

Key words: cross-cultural competence, tourism, specialist, cross training, approach. 

 

 

Постановка проблеми. Сучасна трансформація освітнього контексту 

підготовки майбутніх фахівців галузі туризму у вищій школі – як у ЗВО 

туристичного профілю, так і в нетуристичних ЗВО (зокрема, здобувачами 

освітнього рівня «магістр»), потреба в підвищенні якості туристичної освіти 

та її відповідності сучасним реаліям спонукають до теоретичних 

узагальнень, покликаних, зокрема, віднайти концептуальні засади 

кроскультурної підготовки майбутніх фахівців галузі туризму, що 

окреслюють найбільш загальні підходи до цієї проблеми. Актуальним у 

цьому контексті є визначення методологічних підходів до кроскультурної 

підготовки майбутніх фахівців галузі туризму.  

Аналіз останніх досліджень. Незважаючи на те, що існуючі 

методологічні підходи до проблеми кроскультурної підготовки майбутніх 

фахівців галузі туризму (М. Бастун (2012), Ю. Бойчук (2009), О. Гомонюк 

(2012), Л. Євдокімова-Лисогор (2018), А. Казьмерчук (2017), Н. Фоменко 

(2012), Н. Хмілярчук (2008), Г. Черній (2015) та ін.) внесли свій вагомий 

внесок у процес фахової підготовки студентів спеціальності 242 «Туризм», 

недостатньо було розкрито питання культурологічного підходу до 

кроскультурної підготовки майбутніх фахівців галузі туризму. 

Формулювання цілей та завдань статті. Метою статті є розкрити 

культурологічний підхід до кроскультурної підготовки майбутніх фахівців 

галузі туризму. Завданнями статті є такі: 1) з’ясувати суть 

культурологічного підходу до кроскультурної підготовки майбутніх 

фахівців галузі туризму; 2) уточнити поняття «культурний інтелект» та його 
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структуру; 3) виявити реалізаційний механізм культурологічного підходу до 

кроскультурної підготовки майбутніх фахівців галузі туризму. 

Виклад основного матеріалу. Теоретичним підґрунтям 

виокремлення цього підходу у нашому дослідженні послугували Загальна 

декларація прав людини (1948), фундаментальні праці комітету міністрів 

Ради Європи, такі як «Автобіографія міжкультурних зіткнень: контекст, 

концепції та теорії» (2009), «Біла книга про міжкультурний діалог: жити 

разом, як рівні серед рівних» (2008), «Підготовка до проживання в 

гетерогенному світі» (2012), «Розвиток міжкультурної компетентності через 

освіту» (2013), а також праці учених: Є. Бондаревської (1999), М. Бастун 

(2012), О. Гомонюк (2012), Н. Крилової (2000), А. Солодкої (2015), П. Ерлі 

(2003), Б. Петерсона (2004), Р. Стенберга, Д. Детермана (1986, 2000), 

К. Юр’євої (2016) та ін. 

Нині ми маємо враховувати той факт, стверджує Є. Бондаревська, що 

в сучасній соціокультурній ситуації кожна людина перебуває на межі 

культур, взаємодія з якими вимагає від неї розуміння й поваги до культурної 

«ідентичності інших людей», діалогічності (Бондаревська, 1999). Як 

зазначає М. Бастун, культурологічний підхід у педагогіці потрактовується 

як конкретно-наукова методологія пізнання та перетворення педагогічної 

реальності, основою якої є аксіологія; бачення освіти через призму поняття 

«культури», тобто розуміння її як культурного процесу, який відбувається у 

культуровідповідному середовищі, всі компоненти якого наповнені 

людськими смислами і слугують людині, котра вільно проявляє свою 

індивідуальність, здатність до культурного саморозвитку і самовизначення 

у світі культурних цінностей. З іншого боку, культурологічний підхід є 

напрямом у педагогічній практиці, який базується на принципі 

культуровідповідності освіти та забезпечує гуманізацію і гуманітаризацію 

освіти (Бастун, 2012). 

Л. Ковальчук у своїх дослідженнях наголошує, що культурологічний 

підхід є сукупністю теоретико-методологічних положень і організаційно-

педагогічних заходів, спрямованих на створення умов для засвоєння 

професійних цінностей, що забезпечить креативний прояв особистості у 

професійній діяльності. Суть цього підходу полягає у визнанні особистості 

студента як вищої цінності, здатної реалізувати культурно-етнічні ідеї у 

педагогічному процесі; орієнтації студентів у культурних, естетичних, 

життєвих, моральних, правових, професійних цінностях; у забезпеченні 

взаєморозуміння та взаємодовіри представників різних культур в 
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освітньому процесі; індивідуальному підході до оволодіння культурою та 

створення елементів культури в освітньому процесі (Ковальчук, 2009). 

На думку О. Гомонюк, культурологічний підхід до педагогічних явищ 

відкриває шлях для глибокого розгляду явищ у їх історичній ретроспективі, 

допомагаючи виявляти зв’язки цих явищ із сучасним та майбутнім і таким 

чином здійснювати прогностичну функцію дослідження (Гомонюк, 2012). 

Важливою для нашого дослідження є думка А. Солодкої, яка зазначає, 

що культурологічний підхід акцентує увагу на значущості кожної культури, 

фокусує погляд на рідну культуру ззовні та створює можливість сприймати 

нерідну культуру не як чужу, а як іншу, до певного часу ще незнайому й 

загадкову. Цей підхід сприяє усвідомленню сутності освітнього процесу як 

культурного духовного феномену, а також відтворює хід самодетермінацiї 

особистості студента в діалозі культур у світоглядній парадигмi «Я – 

Інший». Діалогічна взаємодія й обмін смислами, стверджує дослідниця, 

дають кожній людині можливість вступати у взаємодію з іншими 

«особистостями – культурами», тобто створювати власні норми та взірці, 

осмислювати їх, усвідомлювати та присвоювати (Солодка, 2015). 

Отже, культурологічний підхід зумовлює розгляд кроскультурної 

підготовки майбутніх фахівців галузі туризму з позиції завдань гуманізації 

(утвердження студента як найвищої соціальної цінності, розкриття 

здібностей студентів і задоволення їхніх освітніх потреб; забезпечення 

пріоритету загальнолюдських цінностей, гармонії стосунків людини і 

навколишнього середовища, полікультурного суспільства і природи) та 

гуманітаризації туристичної освіти (формування цілісної картини світу, 

духовності, культури особистості та планетарного мислення) (Сиволога, 

2013). 

Імпонує позиція А. Казьмерчук (2017), яка наголошує, що 

культурологічний підхід змінює уявлення про цінності туристичної освіти, 

сприяє культурологізації педагогічної взаємодії тандему «викладач–

студент» та педагогічного процесу у ЗВО загалом, значно розширює 

наукову спрямованість його змісту і принципів побудови. 

Культурологічний підхід до кроскультурної підготовки майбутніх фахівців 

галузі туризму є ключовим у контексті формування кроскультурної 

компетентності студентів, становлення майбутнього фахівця як 

висококультурного, освіченого, інтелектуально розвиненого. На думку 

дослідниці, культурологічний підхід у процесі формування кроскультурної 

компетентності майбутніх фахівців галузі туризму передбачає 
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цілеспрямований, побудований на наукових засадах процес долучення 

особистості студента до культури, у ході якого здійснюється передавання 

багатовікового людського досвіду від покоління до покоління і розвиток 

його відповідно до нинішніх реалій. Він допомагає майбутнім фахівцям 

галузі туризму актуалізувати основні аспекти професійного становлення з 

позиції цінностей, культурного способу життя суспільства та вироблення 

індивідуального підходу до оволодіння кроскультурними знаннями 

(Казьмерчук, 2017).  

Слід додати, якщо вважати, що культура в певному сенсі є способом 

виживання того чи іншого соціуму в перебігу історичних подій, тоді, як 

стверджує М.-Л. Чепа (2013), культура як засіб накопичення досвіду 

виживання може бути сенсом історії, а це можна вважати виявом тотожності 

понять «культура» та «історія». Тож історія, на думку вченого, – це опис 

динаміки того, що в статиці постає як культура. Так, якщо сенс історії в 

тому, щоб бути динамікою культури, то сенс культури у тому, аби бути 

актуальною історією (Чепа, 2013). Тож культурологічний підхід актуалізує 

потребу отримання кроскультурних знань у тісному взаємозв’язку вивчення 

дисциплін «Історія» та «Культурологія», при чому остання вважається 

парадигмою ХХI століття, методом і засобом пізнання та існування людини 

у просторі взаємодії культур, особливою системою світогляду та 

світосприйняття. 

Культурологічний підхід у цілому є важливим напрямом його 

теоретичної і практичної підготовки до майбутньої професійної діяльності 

та зумовлює здійснення акценту на отримання студентами кроскультурних 

знань з культурології, культурознавства, українознавства, світової культури 

і мистецтва, туристичного країнознавства та інших дисциплін, а також 

посилює значущість країнознавчої складової в кожній дисципліні 

навчального плану. 

Визначений підхід у поєднанні з діалогізацією навчання, увагою до 

історії розвитку науки та її окремих ідей, «персоналізацією» науки й 

обов’язковою відкритістю викладача як носія культури, коли яскраво 

виражене його особистісне ставлення до презентованого елементу культури 

сприятиме перетворенню майбутніх фахівців галузі туризму на суб’єктів 

культури. 

Культурологічний підхід до кроскультурної підготовки майбутніх 

фахівців галузі туризму дає змогу трактувати формування кроскультурної 

компетентності студентів як процес особистісного відкриття, розвитку ідей 
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діалогу культур. З іншого боку, сприяє глибокому розумінню туризму як 

визначального чинника соціальної і культурної інтеграції, як прояву та 

інструменту зростаючої культурної взаємодії, як засобу самовдосконалення 

особистості. 

Цей підхід становить для нас особливий інтерес, оскільки допомагає 

виявити соціокультурні проблеми, вирішити їх з урахуванням принципів, 

відповідних сучасній культурі, ставити нові запитання, генерувати ідеї, що 

уможливлять переосмислення сучасної педагогіки туризму: які зміни в 

освітньому процесі ЗВО необхідні для поглиблення зв’язків з культурою 

(культурами); що саме потрібно змінити в теорії та практиці туристичної 

освіти, щоб вона враховувала виклики часу та відповідала новим 

культурним ідеям; як збагатити зміст і форми туристичної освіти 

культурними компонентами, кроскультурними знаннями. 

Слід погодитися з І. Іванюк, що, використовуючи культурологічний 

підхід, викладач працює над створенням культурного середовища, в якому 

відбувається процес кроскультурної підготовки студентів, діагностика 

культурних установок особистості майбутніх фахівців галузі туризму, 

формування їхньої кроскультурної компетентності в полікультурному 

середовищі через спілкування з представниками інших національностей, 

культур (Іванюк, 2016). 

Культурологічний підхід прогнозує ставлення до випускника ЗВО 

спеціальності «Туризм» як до носія певної культури загалом та конкретної 

професійної діяльності зокрема, що поєднує здатність до сприйняття 

культури та звичаїв інших країн і народів, толерантного ставлення до 

національних, расових, конфесійних відмінностей, здатність до 

кроскультурних комунікацій у галузі туризму; здатність майбутнього 

фахівця галузі туризму інтегруватися в іншу культуру при збереженні 

взаємозв’язку з рідною мовою, культурою, яка ґрунтується на поєднанні 

особистісних якостей, синтезованих знаннях, уміннях і навичках позитивної 

міжетнічної та міжкультурної взаємодії, що в результаті сприяє 

безконфліктній ідентифікації особистості в полікультурному суспільстві; 

добір змісту та засобів кроскультурної підготовки студентів відповідно до 

світових і євроінтеграційних освітніх процесів. Реалізується цей підхід у 

процесі кроскультурної підготовці майбутніх фахівців галузі туризму 

завдяки спрямованості змісту на розвиток у студентів здатності до цілісного 

бачення світу й сприйняття загальнолюдської, особистої, національної 

культури; формування у студентів здатності розпізнавати культурні 
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особливості представників різних культур (етносів, націй), вирішувати 

навчально-пізнавальні завдання, виявляти моральні аспекти культури; 

розвиток творчої особистості студента, здатної до прояву індивідуальності, 

самовдосконалення, самореалізації (Євдокімова-Лисогор, 2018). 

Культурологічний підхід до кроскультурної підготовки майбутніх 

фахівців галузі туризму зумовлює акцент на розвитку в студентів культури 

розуму та культурного інтелекту. Тут варто звернутися до досліджень 

вітчизняної ученої В. Гриньової (2000), яка визначає культуру розуму у 

єдності трьох складових – розум допитливий, розум глибокий, розум 

гнучкий: 

Розум допитливий – притаманний особистості студента, який 

постійно досліджує життя, ніколи не зупиняється у духовних пошуках, 

прагне засвоїти цілісну картину дійсності;  

Розум глибокий – той, що допомагає проникати в суть проблеми, 

бачити основне, відділяти головне від другорядного, розуміти внутрішній 

смисл того, що відбувається, різнобічно розглядати проблему;   

Розум гнучкий – той, що допомагає особистості студента 

орієнтуватися в подіях, процесах, явищах, віднаходити щось нове, 

самостійно й творчо розглядати проблеми.  

Що стосується культурного інтелекту, зазначимо, що він є предметом 

наукового дослідження таких науковців, як: А. Солодка (2016), Л. Ван Дайн 

(2008), П. Ерлі й С. Анг (2003), Б. Петерсон (2004), Р. Стенберг і 

Д. Детерман (1986, 2000), Н. Кантор (1985), С. Буко і Б. Джонсон (2013) та 

ін.  

Характерною рисою культурного інтелекту, зазначає А. Солодка, є 

можливість зберегти власну ідентичність на національному рівні та етнічну 

культуру в глобалізованому світі на основі успішної самореалізації 

особистості в полікультурному просторі (Солодка, 2016). Як стверджують 

С. Анг та П. Ерлі, культурний інтелект – це здатність вільно співіснувати та 

функціонувати в кроскультурних контекстах (Earley & Ang, 2003). 

Р. Стенберг і Д. Детерман акцентують увагу на тому, що культурний 

інтелект базується на сучасній концептуалізації інтелекту як 

багаторівневого явища, що характеризує здатність людини 

пристосовуватись до інших людей та ситуацій в умовах взаємодії різних 

культур (Sternberg & Detterman, 1986, 2000). Цілком очевидно, що 

культурний інтелект включає в себе: широке розуміння контекстів різних 

культур; умотивовану участь та зацікавленість у процесі інтеракції; 



Засоби навчальної та науково-дослідної роботи, 2018, вип. 50  

ISSN: 2312-1548 (Print), ISSN 2312-8801 (Online) 

14 

варіативність вербальної та невербальної поведінки як очікуваної відповіді 

на культурні особливості ситуації; можливість передбачити поведінку 

людини як представника іншої культури.  

Ґрунтовний аналіз та узагальнення наукових напрацювань (Ван Дайн, 

2008; Ерлі й Анг, 2003; Петерсон, 2004) уможливив дійти висновку, що 

культурний інтелект є важливою індивідуальною характеристикою 

особистості, яка співвідноситься із сучасною концептуалізацією інтелекту: 

здатністю до адаптації та пристосування до кроскультурного середовища.  

У нашому дослідженні ми спираємося на таку структуру 

культурного інтелекту особистості як багатофакторного індивідуального 

атрибуту: метакогнітивний культурний інтелект – це індивідуальна 

культурна свідомість, що виявляється у взаємодії з кимось, хто має іншу 

культурну приналежність; когнітивний культурний інтелект – це 

індивідуальне знання норм, механізмів та звичаїв іншокультурного 

середовища; із широкого спектру культур сучасного світу когнітивний 

інтелект виокремлює інформацію з області культурних універсалій і 

відмінностей між культурами, створює основу для прийняття рішень та 

швидкого реагування у ситуаціях взаємодії; мотиваційний культурний 

інтелект – це індивідуальна здатність «самоспонукання» до дії в умовах 

взаємодії культур; поведінковий культурний інтелект – це індивідуальна 

здатність виконувати відповідні вербальні та невербальні дії під час 

взаємодії з людьми іншого культурного походження (Солодка, 2016). 

Культурний інтелект слід розуміти як цілісну систему знань і навичок, 

пов’язаних культурними метакогніціями, що дозволяє людям як 

адаптуватися до складових довкілля, пов’язаних з культурою, так і впливати 

на їх формування. Тож культурний інтелект майбутніх фахівців галузі 

туризму відображає: 1) знання про культуру та кроскультурні взаємодії; 2) 

культурні навички; 3) культурні метакогніції (Солодка, 2016).  

Суть культурологічного підходу до кроскультурної підготовки 

майбутніх фахівців галузі туризму візуалізовано на рисунку 1.  
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Рис. 1. Культурологічний підхід до кроскультурної підготовки 

майбутніх фахівців галузі туризму 

 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Таким чином, культурологічний підхід до кроскультурної підготовки 

майбутніх фахівців галузі туризму сприяє: розгляду кроскультурної 

підготовки майбутніх фахівців галузі туризму з позиції завдань гуманізації 

та гуманітаризації туристичної освіти; формуванню кроскультурної 

компетентності студентів як процесу особистісного відкриття, розвитку 

ідей діалогу культур; розвитку системи кроскультурної підготовки 

студентів (носіїв певної культури загалом та конкретної професійної 

діяльності зокрема) шляхом акцентування на отриманні ними 

кроскультурних знань, посилення значущості країнознавчої складової в 

кожній дисципліні навчального плану; культурологізації педагогічної 

взаємодії тандему «викладач–студент» та педагогічного процесу у ЗВО у 

цілому; пошуку методів, форм та засобів розвитку культури розуму та 

культурного інтелекту майбутніх фахівців галузі туризму. Зазначимо, що 

під педагогічною взаємодією тандему «викладач–студент» ми розуміємо 

широкий спектр явищ, що стосуються освітнього процесу в ЗВО як 

динамічної системи, в якій органічно поєднані процеси навчання, 

виховання, формування, розвитку з усіма умовами, формами, методами їх 

функціонування. Педагогічна взаємодія тандему «викладач–студент» 

складається з двох компонентів – взаємозумовлених форм діяльності: 

передача досвіду – передача досвіду, накопиченого людством; опанування 
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досвідом – опанування соціальним досвідом і способами його 

трансформування в особисті досягнення студентів. 

Перспективи дослідження полягають у розширенні засобів реалізації 

культурологічного підходу до кроскультурної підготовки майбутніх 

фахівців галузі туризму. 
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