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7 ОСНОВНИХ НАВИЧОК ОНЛАЙН ВИКЛАДАЧА 
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За останнє десятиліття разом з розвитком Інтернету та комп’ютеризацією освітнього процесу вивчення іноземних мов в онлайн режимі стрімко набирає все більшої популярності. У статті подано визначення поняття «онлайн навчання», під яким розуміємо сукупність мережевих, програмних, інформаційно-педагогічних технологій задля цілеспрямованого та організованого навчального процесу за допомогою синхронної чи асинхронної інтерактивної командної роботи студентів і викладачів та роботи з навчальними посібниками незалежно від їхнього місцезнаходження. Здійснено огляд наукової літератури щодо ролі онлайн викладачів та педагогічних навичок, які потрібно розвивати для дієвого навчання в Інтернеті. Детально описано та проаналізовано піраміду Гампела і Стіклера, котрі виділяють 7 основних навичок, якими повинні володіти викладачі іноземних мов для успішного проведення занять під час дистанційного навчання. Серед них виокремлено наступні: основи інформаційно-комунікаційної компетентності, специфічна технічна компетентність щодо роботи з програмним забезпеченням, усвідомлення можливостей та обмежень програмних додатків, онлайн соціалізація, сприяння удосконаленню комунікативної компетентності, креативність та власний стиль викладання. Акцентується увага на необхідності та доцільності оволодіння даними навичками, рухаючись знизу вверх по піраміді, тобто від навичок нижчого рівня до вищого. Зазначено, що перший рівень навичок онлайн викладача пов’язаний з технологічними навичками, тобто знання базових програм та роботи мережевих комп’ютерів. До другого рівня навичок віднесено низку додатків, які полегшують викладання і навчання за допомогою комп’ютера. Наголошено на важливості використання сучасних програм та додатків для інтерактивного викладання іноземної мови. Окрім того, визначено важливість усвідомлення педагогами як можливостей, так й обмежень сучасних комп’ютерних програм. Детально проаналізовано поняття «онлайн соціалізації», від якої залежить якість міжособистісного спілкування учасників освітнього процесу в контексті викладач-студенти, викладач-студент, студент-студент. Наголошено на важливості досягнення позитивної онлайн соціалізації та створення довірливих стосунків у колективі, оскільки саме вони сприяють активній участі студентів у вивченні мови. Вказано, що комунікативна методика навчання іноземної мови і взаємодія між учасниками має вирішальне значення, саме тому однією з ключових навичок онлайн викладання є підвищення комунікативної компетентності студентів. Креативність та власний стиль вкладання педагога визначені як навички найвищого рівня. В свою чергу креативність не обмежується лише розробкою навчального матеріалу, а також включає в себе пошук нових способів використання Інтернет інструментів. Власний стиль онлайн викладача окреслюється ним впродовж певного періоду педагогічної діяльності й може суттєво відрізнятися від методики аудиторного викладання. Саме тому він вимагає від онлайн викладача оволодіння всіма попередніми рівнями навичок, перерахованими у піраміді. Отже, результати проведеного дослідження підтверджують необхідність здобуття основних навичок онлайн викладача, рухаючись вверх по піраміді Гампела і Стіклера.
Ключові слова: онлайн викладання, дистанційне викладання, іноземна мова, навички, Інтернет. 
Over the last decade, along with the development of the Internet and computerization of the educational process, learning foreign languages online is rapidly gaining in popularity. The article defines the concept of ‘online learning’, which means a set of network, software, information and pedagogical technologies for purposeful and organized learning process through synchronous or asynchronous interactive teamwork of students and teachers and work with textbooks, regardless of their location. A review of the scientific literature on the role of online teachers and pedagogical skills that need to be developed for effective learning in the Internet is presented. The pyramid of Hampel and Stickler which highlights 7 major skills that foreign language teachers must possess in order to successfully conduct classes during distance learning is analysed and described in detail. Among them the following ones are differentiated: basic information and communication competence, specific technical competence for the software, awareness of possibilities and constraints of the medium, online socialization, facilitation of communicative competence, creative and personal teaching style. Emphasis is placed on the need and feasibility of mastering these skills moving from the bottom up the pyramid, i.e. from lower to higher skills. It is noted that the first level of online teacher skills is related to technical skills, i.e. knowledge of basic programs and operation of networked computers. The second level of skills includes a number of applications that facilitate teaching and learning with the help of a computer. The importance of using modern programs and applications for interactive foreign language teaching is emphasized. In addition, the importance of teachers’ awareness of both possibilities and restrictions of modern computers is identified. The concept of ‘online socialization’, which is the key point for the quality of interpersonal communication of participants in the educational process in the context of teacher-students, teacher-student and student-student, is analyzed in detail. The significance of achieving positive online socialization and building trusting relationships in the community as they promote the active participation of students in language learning is emphasized. It is stated that the communicative method of teaching a foreign language and interaction between the participants is crucial and, as a result, one of the key skills of online teaching is to increase the communicative competence of students. Creativity and the teacher’s own style are defined as skills of the highest level. In turn, creativity is not limited to the development of education material but also includes the search of new ways to use Internet tools. The style of online teacher is defined by him/her during a certain period of pedagogical activity and can differ significantly from the methods of classroom teaching. This is the reason why it requires the online teacher to master all the previous skill levels listed in the pyramid. Thus, the results of the study confirm the need to acquire basic skills of an online teacher moving up the pyramid of Hampel and Stickler.
Key words: online teaching, distance learning, foreign language, skills, Internet.
Постановка проблеми. Інтернет середовище онлайн навчання робить значний внесок в освіту ХХІ століття, сприяючи загальному визнанню концепції знання як важливого елементу соціального розвитку та економічного процвітання. Для того, щоб не відставати від стрімкого розвитку технологій та задовольнити зростаючі потреби економіки, що базується на знаннях, постає потреба висококваліфікованих та освічених викладачів, здатних працювати спільно для вирішення різноманітних економічних, соціальних та екологічних проблем. Запорука успіху – це, значною мірою, безперервна освіта, що означає, що онлайн навчання з його відкритим доступом та можливостями для активної співпраці відіграватиме важливу роль у вирішенні викликів майбутнього.

Успіх будь-якої інновації в освіті, зокрема запровадження онлайн викладання та онлайн технології, значною мірою залежить від того, наскільки добре педагоги взаємодіють з новими ідеями та реалізують їх разом зі своїми учнями (Comas-Quinn, 2011, с. 220). Зрештою, студенти розглядають своїх викладачів як представників певного курсу та університету – одного з ключових компонентів, який може сприяти їхньому навчальному процесі або гальмувати його (Freeman, 1997), таким чином онлайн викладач стає вагомим фактором для сприйняття студентом онлайн навчання (McPherson & Nunes, 2004).
Технологічні ресурси не звільняють онлайн викладачів від відповідальності за набуття передових навичок шляхом професійного розвитку. Всезростаюча популярність онлайн навчання вимагає від викладачів вдосконалення своїх існуючих навичок та розвитку нових.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Роль онлайн викладачів та нові педагогічні навички, котрі їм потрібно розвивати, щоб стати ефективними в онлайн середовищі, стали об’єктом наукового дослідження на початку 2000х років (Salmon, 2003; McPherson & Nunes, 2004). Також вчені (Adam & Logan, 2003) наголошують, що викладачам доводиться стикатися з багатьма проблемами, коли вони починають використовувати нові технології та засоби для викладання відмінні від традиційних зустрічей в аудиторіях. Базові навички навчання студентів з використанням навчальних онлайн систем досліджувалися за допомогою наукового підходу (Setiyawati, Wulandari, Udin,  Rudyanto & Santia, 2018).
У галузі викладання мови деякі дослідники працювали над виявленням конкретних навичок, які необхідні для онлайн викладачів мови (Shelley, White, Baumann & Murphy, 2006), а інші зосередилися на власному досвіді викладачів та перспективі їхньої готовності та бажання взаємодіяти з новими технологіями в мовному класі (Kessler, 2007; Rosell-Aguilar,  2007; Murday , Ushida & Chenoweth, 2008; Wiebe & Kabata, 2010). Окрім того, іноземні науковці Чапел та Геґельгеймер (Chapelle &  Hegelheimer, 2004, с. 300) наголосили на необхідності прояснити ключові компетентності викладачів іноземної мови у ХХІ столітті для ефективного залучення їх у питання викладання, пов’язані з технологіями, та у світ, який рішуче підтримує  передові технології та є взаємопов’язаним з ними. 
Метою даної статті є визначення та характеристика семи основних навичок  необхідних викладачам для дієвого онлайн викладання іноземних мов. 
Виклад основного матеріалу. У даній статті під поняттям «онлайн навчання» ми розуміємо сукупність мережевих, програмних, інформаційно-педагогічних технологій задля цілеспрямованого та організованого навчального процесу за допомогою синхронної чи асинхронної інтерактивної командної роботи студентів і викладачів та роботи з навчальними посібниками незалежно від їхнього місцезнаходження. Оскільки онлайн навчання іноземних мов здобуває все більшу популярність, варто врахувати, що воно вимагає наявності вмінь та навичок викладання, які відрізняються від традиційного навчання іноземної мови.
Науковці Беннет і Марш (Bennett, Marsh, 2002) окреслили основні знання, окрім технічних, які необхідні викладачам-мовникам, а саме: виділити істотні схожості та відмінності між аудиторним та онлайн навчанням, визначити стратегії та методи для сприяння онлайн викладанню та допомогти студентам користуватися перевагами як індивідуального, так й колективного навчання. Варто зазначити, що навички побудови спільноти для заохочення соціалізації, активна участь та співпраця однаково важливі для онлайн викладання (Jones, &  Youngs, 2006; Hampel & Stickler, 2005;  McLoughlin & Oliver, 1999). 
За основу даної статті було взято працю вчених Гампела і Стіклера (Hampel & Stickler, 2005), котрі першими виділили 7 основних навичок, якими повинні володіти викладачі для успішного проведення занять під час онлайн  навчання. На думку дослідників, викладання мови в Інтернеті вимагає навичок, котрі відрізняються від тих, що використовуються при традиційному аудиторному викладанні іноземної мови. Окрім того, воно також відмінне від викладання інших предметів в онлайн режимі. 

Гампел і Стіклер презентували піраміду навичок (див. Рис. 1) із сімома основними компетентностями, починаючи від навичок нижчого рівня (основи інформаційно-комунікаційної компетентності, специфічна технічна компетентність по роботі з програмним забезпеченням, усвідомлення обмежень та можливостей програмних додатків) і закінчуючи навичками вищого рівня (онлайн соціалізація, сприяння удосконаленню комунікативної компетентності, креативність і власний стиль викладання). Науковці наголосили, що навички онлайн викладання мови потрібно будувати одну за одною,  складаючи таким чином піраміду: від найбільш загальних, які утворюють основу для вершини – індивідуального стилю викладача (Hampel & Stickler, 2005, с. 316).
Перший рівень навичок онлайн викладача пов’язаний з технологічними навичками. Вони включають в себе здатність працювати з основним обладнанням, таким як клавіатура, мишка, звукові карти та гарнітури, а також ознайомлення з типовими проблемами з підключення провайдера, Інтернет браузерів, плагінів тощо. Дослідники Чапел та Геґельгеймер (Chapelle & Hegelheimer, 2004) також додали, що здатність вирішення основних проблем браузера також є важливою навичкою, оскільки більшість інформації є доступною через інтерфейс браузера. Вони виступали за навчання за допомогою курсів з комп’ютерної грамотності. Компетентність користуватися мережевими комп’ютерами та знання базових програм – це навички, котрі стали передумовою ефективного викладання мови в Інтернеті  (Hampel & Stickler, 2005) та сучасного викладача ХХІ століття (Chapelle & Hegelheimer, 2004). Ці навички часто сприймаються як належне і, зазвичай, оволодіння ними покладають на самостійне вивчення викладачем.
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Другий рівень навичок – це використання спеціальних програм для навчання мов онлайн. Ці програми можуть включати комерційне програмне забезпечення, придбане навчальним закладом (WebCT, Wimba, Elluminate, Moodle) і/або безкоштовні програми (Zoom, Skype). Окрім того, онлайн викладачі повинні знати цілий ряд додатків, від програмного забезпечення для управління курсами до додатків, які полегшують викладання і навчання за допомогою комп’ютера, та забезпечити студентів різноманітними можливостями спілкування (Compton, 2009) Науковці Чапел та Геґельгеймер (Chapelle & Hegelheimer, 2004, с. 308) наголосили на важливості знати як користуватися такими інструментами спілкування, як чати, дошки оголошень, електронна пошта, електронні списки розсилки для підтримки комунікативної компетентності учнів через комп’ютерно-опесередковані технології в галузі вивчення мови. 
Однак знати як користуватися конкретними програмними додатками недостатньо. Третій рівень навичок вимагає від онлайн викладача іноземної мови усвідомлення можливостей та обмежень конкретних програм. Наприклад, безкоштовного програмного забезпечення є багато, але кожне має свої переваги та недоліки, які повинні бути враховані викладачем під час вивчення іноземної мови.

 Четвертий рівень навичок онлайн викладача іноземних мов стосується онлайн соціалізації. Якість міжособистісної взаємодії залежить від почуття приналежності до спільноти, яке було попередньо встановлено (Palloff &Pratt, 1999; Salmon, 2003). Почуття довіри особливо актуальне на заняттях з іноземної мови для початківців, оскільки студенти часто почуваються дуже невпевнено і не в змозі самовиразитися. Вчені Гампел і Стіклер (Hampel & Stickler, 2005) переконані, що варто особливо подбати про позитивну онлайн соціалізацію та створення довірливих стосунків у спільноті, які сприятимуть активній участі студентів у вивченні мови. Вони додають, що соціалізація та побудова спільноти в Інтернет середовищі вимагають навичок, які сильно відрізняються від аудиторного навчання, тому навіть найвеселіший та найулюбленіший викладач не може автоматично стати успішним онлайн педагогом (Hampel & Stickler, 2005,  с. 318). Водночас Девіс та Роуз (Davis & Rose, 2007) застерігають, що неправильне спілкування на теренах Інтернету може призвести до напруженості. Вони стверджують, що онлайн викладачі повинні володіти хорошими комунікативними навичками, оскільки вони особливо важливі в Інтернет середовищі через відсутність зорових сигналів. Науковці Джонс та Янґс (Jones & Youngs, 2006) додають, що онлайн викладачам також потрібно знати як стимулювати активну участь студентів на заняттях з іноземної мови та співпрацю з ними, тому що вони можуть сприяти онлайн соціалізації та навіть допомогти підтримувати інтерес студентів до навчального предмету. 
П’ятий рівень навичок вимагає від викладачів бути ефективними фасилітаторами комунікативної компетентності. Ця навичка ґрунтується на успішній соціалізації студентів та сприянні соціальній згуртованості.  Вчені Гампел і Стіклер зазначають, що значима комунікативна взаємодія, скоріш за все, не відбудеться без соціальної згуртованості та, звичайно, не забезпечить успішних практичних можливостей для комунікативних зустрічей (Hampel& Stickler, 2005, с. 318). До того ж, вони переконані, що комунікативна методика навчання іноземної мови і взаємодія між учасниками має вирішальне значення та може бути досягнута в онлайн курсі завдяки правильній розробці завдань. Некоректна побудова завдань та відсутність соціальної згуртованості можуть перешкоджати студентам будувати значущі стосунки (O’Dowd & Ritter, 2006). 
Креативність відноситься до шостого рівня навичок онлайн викладача. Науковці Чапел та Геґельгеймер (Chapelle & Hegelheimer, 2004) зазначають, що пошук, оцінка і перенаправлення матеріалів є важливими навичками веб-грамотності, якими повинні володіти всі викладачі ХХІ ст., оскільки Всесвітня Інтернет мережа забезпечує широкий спектр ресурсів для викладання. Для онлайн викладача ці навички необхідні для полегшення вибору хорошого, автентичного навчального матеріалу для вивчення іноземної мови і розвитку креативності у розробці онлайн завдань на основі комунікативних принципів (Chapelle & Hegelheimer, 2004, с. 319). Креативність не обмежується лише розробкою навчального матеріалу, оскільки також охоплює пошук нових способів використання Інтернет інструментів. Наприклад, більшість безкоштовних програм для текстового та голосового чату першочергово пропонувалися як соціальні інструменти, проте їх також можна використовувати як посередники при комунікативних мовних видах діяльності. 
У разі роботи із заздалегідь підготовленими матеріалами необхідно володіти навичками відбору, імплементації та адаптації завдань для успішного викладання іноземних мов на теренах Інтернету, а також навичками критичного розуміння можливостей та обмежень технологій і середовища спілкування та взаємодії. Вчені Девіс та Роуз (Davis & Rose, 2007, с. 9) додають, що розуміння того як і коли надавати підтримку студентам, як і коли надавати можливості для взаємодії, відповідного відбору та використання ресурсів, і розробка ресурсів для конкретних навчальних цілей є необхідними навичками онлайн викладання. 
Сьомий найвищий рівень навичок онлайн викладання іноземної мови охоплює вміння розвивати особистий стиль викладання, якнайефективніше використовуючи засоби масової інформації та навчальні матеріали, формуючи зв’язок зі студентами та творчо використовуючи ресурси для сприяння активному та комунікативному вивченню іноземної мови (Hampel & Stickler, 2005, с. 319). По суті, цей рівень навичок вимагає від онлайн викладача оволодіння всіма попередніми рівнями навичок, перерахованими у піраміді. Ці навички не є вродженими і можуть вимагати від викладачів, котрі звикли до аудиторного викладання, заново відкрити свій власний стиль. Науковці Гампел та Стіклер зазначили, що недосвідчені викладачі можуть спочатку сприйняти відсутність мови тіла обмежуючим чинником, але збільшення обізнаності та впевненості у навичках нижчих рівнів зможе допомогти їм віднайти власний стиль викладання. Вчені також додають, що деякі проблеми, які виникають під час онлайн навчання, можуть бути подібними або паралельними до тих, що існують при аудиторних заняттях, але їх вирішення може відрізнятися. Таким чином, онлайн викладачі повинні розробити нові стилі викладання, які відповідатимуть засобам навчання. 
Висновки. Здійснений аналіз піраміди Гампела і Стіклера дозволяє зробити висновок, що для ефективного викладання іноземної мови в онлайн режимі викладач повинен володіти усіма сімома навичками зазначеними вченими. Також переконані, що освіта вчителя іноземної мови повинна охоплювати курси з комп’ютерної грамотності, методології та методики онлайн навчання та коректного оцінювання здобутків студентів, оскільки викладання в Інтернеті суттєво відрізняється від аудиторного навчання мови. Це, в свою чергу, передбачає впровадження поступових змін у підготовці викладачів іноземної мови щодо можливості подальшої кар’єри на теренах Інтернету. Такі зміни повинні підвищити рівень обізнаності всіх викладачів мови стосовно потенціалу онлайн викладання іноземної мови та рівень знань основних принципів та навичок, необхідних для успішних починань в новій галузі.
Результати проведеного дослідження підтверджують необхідність здобуття основних навичок онлайн викладача рухаючись вверх по піраміді, починаючи з її найнижчого рівня та завершуючи найскладнішим – виробленням власного стилю викладання. Очевидно, що технічні та спеціальні навички по роботі з програмним забезпеченням легше засвоїти у порівнянні з навичками сприяння онлайн соціалізації та побудови спільноти. Саме тому перспективи подальших розвідок вбачаємо у розробці методики навчання викладачів іноземних мов та підготовки їх до ефективного викладання онлайн курсів.
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