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OF STUDENTS-PHILOLOGISTS TO THE USE  

OF CLOUD TECHNOLOGIES IN PROFESSIONAL ACTIVITY 

T. Sobchenko 

 

У статті розкрито зміст, критерії (мотиваційний, когнітивно-діяльнісний, 

інформаційно-технологічний, репродуктивно-конструктивний) та показники, 

схарактеризовано рівні (високий, середній, початковий) готовності майбутніх філологів 

до використання хмарних технологій у професійній діяльності. На цій основі дібрано 

діагностичні методики та визначено наявні рівні сформованості досліджуваної 

готовності у здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 

035 «Філологія» факультету іноземної філології й українського мовно-літературного 

факультету Харківського національного педагогічного університету імені 

Г. С. Сковороди, факультету іноземних мов і факультету української філології та 

соціальних комунікацій Луганського національного університету імені Тараса 

Шевченка, філологічного факультету Рівненського державного гуманітарного 

університету. Під час дослідження використані: «Методика діагностики особистості на 

мотивацію до успіху» Т. Елерса, «Діагностика знань, умінь, навичок використання 

хмарних технологій у майбутній професійній діяльності» (авторська), «Методика для 

діагностики навчальної діяльності студентів» (А. Реан, В. Якунін, модифікація 

Н. Бадмаєвої), «Методика діагностики рівня розвитку рефлексивності» (А. Карпов). Дані 

методики виявилися результативними щодо виявлення рівнів готовності студентів-

філологів до використання хмарних технологій у професійній діяльності. Отримано такі 

дані: на високому рівні перебуває 13,9% студентів-філологів, середній рівень має більша 

половина респондентів 52,7%, відповідно на початковому рівні 33,4%. Після вивчення в 

процесі експериментального навчання модулю «Засоби цифрової підготовки» в 

експериментальних групах виявлені позитивні зміни сформованості готовності 

студентів-філологів до використання хмарних технологій в професійній діяльності за 

всіма чотирма критеріями. Перспективи подальших наукових розвідок полягають у 

розробці навчальної програми, робочої програми, силабусу навчальної дисципліни 

«Цифрова педагогіка» для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 

спеціальністю 035 «Філологія». 

Ключові слова: хмарні технології, готовність, студент-філолог, гуманітарні 

спеціальності, критерії, показники, рівні. 
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The article reveals the content, criteria (motivational, cognitive-activity, information-

technological, reproductive-constructive), and indicators of preparedness levels (high, medium, 

initial) of future philologists to use cloud technologies in professional activities. The diagnostics 

methods were selected based on these criteria and the existing development levels of the studied 

preparedness were revealed in applicants for the first (bachelor's) level of higher education in 

the major 035 “Philologyˮ at the Foreign Philology and Ukrainian Language and Literature 

Department of H. S. Skovoroda Kharkiv National Pedagogical University, the Foreign 

Languages Department and the Ukrainian Philology and Social Communications Department 

of Taras Shevchenko Luhansk National University, the Philology Department of Rivne State 

University of Humanities. The following works were used in the given study: “Methods of 

diagnosis one's motivation for successˮ by T. Ehlers, “Diagnostics of knowledge, skills, 

abilities to use cloud technologies in future professional activitiesˮ (proprietary methodology), 

“Methods for diagnostics students' learning activitiesˮ (A. Rean, V. Yakunin, modification by 

N. Badmaeva), “Methods for diagnostics the level of reflexivity developmentˮ (A. Karpov). 

These methods were effective in identifying the preparedness levels of students-philologists to 

use cloud technologies in professional activities. The following results were obtained: 13.9% 

of students-philologists had a high level, more than half of the respondents (52.7%) had an 

average level, the initial level had 33.4% of respondents. After studying in the process of 

experimental training of the module “Digital Training Toolsˮ the experimental groups 

demonstrated positive changes in the development of students-philologists preparedness to use 

cloud technology in professional activities on all four criteria. Prospects for further research are 

to develop a curriculum, work program, syllabus of the discipline “Digital Pedagogyˮ for the 

first (bachelor’s) level of higher education in the specialty 035 “Philologyˮ. 

Keywords: cloud technologies, readiness, a student-philologist, humanities, criteria, 

indicators, levels. 

 

Постановка проблеми. Стратегія реформування національної 

системи освіти є своєрідним стимулом прискорення системних змін у всіх 

галузях суспільного життя. Глобальна інформатизація, стрімкий розвиток 

цифрових технологій зумовлюють пошук нових підходів до організації 

освітнього процесу у закладах вищої педагогічної освіти. Концепція 

розвитку педагогічної освіти (МОН, 2018) проголосила своєю метою 

вдосконалення системи педагогічної освіти для створення бази підготовки 

педагогічних працівників нової генерації. До сучасного вчителя Нової 

української школи висуваються нові вимоги, суттєво змінюється його роль, 

що зазначено Концепцією «Нова українська школа» (Гриневич та ін., 2016).  

Особливої уваги заслуговує проблема сучасної підготовки фахівців 

гуманітарних спеціальностей, здатних до продуктивної, інноваційної 

професійної діяльності, зокрема – до використання хмарних технологій. 

Слід зазначити, що гуманітарні дисципліни мають певні особливості щодо 

використання цифрових технологій. Тому нагальною є потреба в 

усвідомленні й опануванні майбутніми філологами специфіки використання 

хмарних технологій у професійній діяльності. 
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Розробники Концепції Нової української школи наголошують на 

цифровому розриві між учителем і учнем, що останнім часом постійно 

збільшується (Гриневич та ін., 2016). Чимало педагогів не вміють 

використовувати сучасні засоби для пошуку, обробки, зберігання 

інформації, працювати з великими масивами даних, робити і презентувати 

висновки, спільно працювати онлайн у навчальних, соціальних та наукових 

проектах тощо.  

Аналіз основних досліджень і публікацій, в яких започатковано 

розв’язання даної проблеми. У своїй роботі ми спираємось на дослідження 

теоретичних і практичних аспектів використання інформаційно-

комунікативних технологій в освітньому процесі закладів вищої освіти 

таких науковців О. Маркової, С. Семерікова і А. Стрюка (2015), Т. Вакалюк 

(2015), Н. Кононець (2018) та ін. Корисними для нашого дослідження є 

висвітлені О. Семеног (2005) теоретико-методологічні основи професійної 

підготовки майбутніх учителів-філологів і стан їхньої підготовки в умовах 

закладів вищої педагогічної освіти; окремі питання використання хмаро 

орієнтованих сервісів навчального призначення як засобу підвищення 

якості освіти, що були розкриті у працях Г. Кравцова (Kravtsov, 2015), 

С. Литвинової (2016), М. Шишкіної і М. Попіль (2013); обґрунтування 

Н. Хміль (2018) мотиваційного критерію професійної готовності майбутніх 

учителів до використання хмарних технологій у навчально-виховному 

процесі.  

С. Литвинова, керівник Всеукраїнського проекту «Хмарні сервіси в 

освіті» зазначає, що професійна діяльність сучасного вчителя стає 

складнішою: впроваджуються нові педагогічні технології, змінюється зміст 

освіти, з’являються нові види діяльності, що у свою чергу вимагає 

системного розвитку ІК-компетентності всіх суб’єктів навчання 

(Литвинова, 2016). 

Ми цілком погоджуємося з О. Марковою, С. Семеріковим і 

А. Стрюком, які під хмарними технологіями навчання розуміють такі, які 

передбачають централізоване мережеве зберігання й опрацювання даних 

(виконання програм), за якого користувач є клієнтом (користувачем послуг), 

а «хмара» – сервером (постачальником послуг) (Маркова, Семеріков, 

Стрюк, 2015). 

Цікавою є думка Т. Вакалюк (2015), яка наголошує на тому, що 

застосування хмарних технологій стимулює професійне зростання педагога, 

спонукає шукати нові форми, методи і засоби навчання.  
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Утім проблема діагностики рівнів готовності майбутніх філологів до 

використання хмарних технологій у професійній діяльності наразі 

недостатньо висвітлена у науковій літературі.  

Нами також виявлено наявність суперечностей, які потребують 

вирішення, а саме: між актуальною потребою увідповіднення української 

системи педагогічної освіти світовим та загальноєвропейським нормам і 

стандартам та слабким поширенням у цій освіті інноваційних освітніх 

технологій; між значним педагогічним потенціалом хмарних технологій та 

недостатньою усвідомленістю студентами-філологами важливості 

опанування хмарних технологій.  

Наявні суперечності, з одного боку, і брак наукових праць із їх 

розв’язання, з другого, зумовили вибір теми нашого дослідження.  

Мета статті – розкрити зміст і критерії, схарактеризувати рівні 

готовності майбутніх філологів до використання хмарних технологій у 

професійній діяльності. На цій основі дібрати діагностичні методики та 

визначити наявні рівні сформованості досліджуваної готовності у 

здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти Харківського 

національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди, 

Луганського національного університету імені Тараса Шевченка, 

Рівненського державного гуманітарного університету. 

Виклад основного матеріалу. Педагогічний експеримент проводився 

упродовж 2018/2019 і 2019/2020 навч. років на базі факультету іноземної 

філології й українського мовно-літературного факультету Харківського 

національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди, 

факультету іноземних мов і факультету української філології та соціальних 

комунікацій Луганського національного університету імені Тараса 

Шевченка, філологічного факультету Рівненського державного 

гуманітарного університету. В кожному названому університеті було 

утворено експериментальну та контрольну групи. Загалом в 

експериментальному дослідженні взяли участь 206 майбутніх філологів.  

Усі студенти-учасники експерименту навчалися на денній формі 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 035 

«Філологія». Обрання саме названих спеціальностей зумовлено тим, що ми 

безпосередньо працюємо з майбутніми філологами Харківського 

національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди, 

викладаємо навчальну дисципліну «Педагогіка» (модулі «Теорія 

виховання», «Дидактика» та «Основи педагогічної майстерності»), 
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завданням якої є оволодіння майбутніми фахівцями ключовими 

компетентностями, які передбачають наявність у них знань, здібностей і 

вмінь ефективно здійснювати професійну діяльність, зокрема вмінь 

використовувати сучасні хмарні технології.  

Мета експерименту – виміряти рівні готовності студентів-філологів 

до використання хмарних технологій у професійній діяльності та виявити 

вплив опанування експериментального модулю «Засоби цифрової 

підготовки» в межах вивчення курсу педагогіки на розвиток досліджуваної 

готовності.  

В основу дослідження були покладені: правова база та державні 

документи щодо підготовки фахівців (філологів): Закони України «Про 

освіту» (2017), «Про вищу освіту» (2014), «Про національну програму 

інформатизації» (1998), «Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності 

в Україні» (2011), Національна стратегія розвитку освіти в Україні на період 

до 2021 року (2013), Стратегія розвитку інформаційного суспільства в 

Україні (КМУ, 2016), Стратегія сталого розвитку «Україна-2020» (2015), 

Концепція розвитку дистанційної освіти в Україні (МОН, 2000), Концепція 

Нової української школи (Гриневич та ін., 2016), Концепція розвитку 

цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 роки (КМУ, 2018), 

Положення про електронний підручник (МОН, 2018a), Положення про 

Національну освітню електронну платформу (МОН, 2018b), Стандарт вищої 

освіти першого (бакалаврського) рівня за спеціальністю 035 «Філологія» 

(МОН, 2019) тощо. 

У процесі дослідження було також проаналізовано навчально-

методичну документацію закладів вищої освіти, які брали участь в 

експерименті, зібрано інформацію щодо рівнів навчальних досягнень 

студентів-філологів, здійснювалося спостереження перебігу навчального 

процесу (активізація навчально-пізнавальної діяльності здобувачів під час 

проведення занять, доцільності використання хмарних та інформаційних 

технологій тощо), оцінювання, аналіз та систематизація результатів 

академічних (навчальних) досягнень здобувачів вищої освіти. 

Для виявлення рівнів сформованості готовності майбутніх філологів 

до використання хмарних технологій, зокрема в даному конкретному 

випадку – до впровадження хмарних технологій у процес їхньої навчально-

пізнавальної діяльності при вивченні педагогічних дисциплін, виникла 

необхідність дати авторські робочі визначення понять «підготовка» та 

«готовність студентів-філологів до використання хмарних технологій у 

http://www.osvita.org.ua/distance/pravo/00.html
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професійній діяльності», які наразі є робочими, сформульовані для 

досягнення цілей статті і жодним чином не претендують на повноту і 

вичерпність. 

Проаналізовані наукові праці Т. Вакалюк (2015), О. Маркової, 

С. Семерікова і А. Стрюка (2015), Н. Кононець (2018), О. Семеног (2005) та 

інших надали підстави визначити підготовку майбутніх учителів-філологів 

до використання в майбутній професійній діяльності хмарних технологій як 

процес формування в них знань, умінь і навичок, необхідних для успішного 

впровадження в майбутній професійній діяльності хмарних технологій. 

Зазначимо, що результатом такої підготовки майбутніх філологів до 

використання в майбутній професійній діяльності хмарних технологій є 

сформована відповідна готовність. Тому як синонім поняття «підготовка» 

будемо також вживати термін «формування готовності». 

Наукові підходи О. Семеног (2005) і Н. Хміль (2018) надали підстави 

визначити поняття «готовність студентів-філологів до використання в 

майбутній професійній діяльності хмарних технологій» як інтегративну 

професійно-особистісну здатність, що охоплює позитивне ставлення до 

використання в освітньому процесі ЗЗСО хмарних технологій, опанування 

необхідних знань про розроблення навчального контенту і конкретних 

методик навчання у межах уроку засобами хмарних технологій, оволодіння 

системою умінь і навичок організації сучасного уроку засобами хмарних 

технологій. 

У процесі дослідження розроблено критерії та показники готовності 

майбутніх філологів до використання у навчальному процесі хмарних 

технологій, що забезпечило можливість виявлення рівнів готовності: 

− мотиваційний критерій, який характеризується такими 

показниками: наявність розвинутої пізнавальної мотивації, яка обумовлена 

професійними інтересами студентів-філологів, усвідомлення значущості 

можливостей хмарних технологій та прагнення до опанування уміннями, 

необхідними для роботи з хмарними технологіями, прагнення до 

професійного самовдосконалення; 

− когнітивно-діяльнісний критерій, який характеризується такими 

показниками: оволодіння фундаментальними знаннями, уміннями, які 

необхідні студентам-філологам у професійній діяльності; 

− інформаційно-технологічний критерій, який характеризується 

такими показниками: здатність застосовувати хмарні технології, уміння 

систематично поповнювати знання про технології; 
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− репродуктивно-конструктивний критерієм, який характеризується 

такими показниками: здатність адекватно оцінювати власну діяльність, 

представляти результати освітньої діяльності. 

Зазначимо, що мотиваційний критерій оцінювався за допомогою тест-

опитувальника «Діагностики особистості на мотивацію до успіху» Т. Елерса 

(2011) та методики для діагностики навчальної мотивації студентів А. Реана 

і В. Якуніна в модифікації Н. Бадмаєвої (2017). Когнітивно-діяльнісний 

критерій ми оцінювали за допомогою авторської методики «Діагностика 

знань, умінь, навичок використання хмарних технологій у майбутній 

професійній діяльності». Інформаційно-технологічний критерій – у процесі 

виконання вправ, ділових та рольових ігор під час проведення семінарських 

занять з педагогіки. Рефлексивно-результативний критерій оцінювався за 

тестом рефлексивності А. Карпова (2003). 

Також було визначено рівні сформованості готовності до 

використання у навчальному процесі хмарних технологій: початковий, 

середній, високий. Початковий рівень: у здобувача початкові уявлення про 

хмарні технології, вміння їх застосування незначні, не чітко сформоване 

розуміння можливостей та необхідності використання хмарних технологій 

у професійній діяльності. Середній рівень: здобувач володіє певною 

системою знань, умінь і навичок використання хмарних технологій, прагне 

поповнювати знання про технології, усвідомлює можливості хмарних 

технологій та ставить цілі опанувати ними, адекватно оцінює свої 

можливості та зосереджений на результаті. Високий рівень: у здобувача 

наявна пізнавальна мотивація, він усвідомлює можливості хмарних 

технологій, демонструє вміння працювати з хмарними технологіями, уміє 

систематично поповнювати знання про технології, прагне до професійного 

самовдосконалення. 

Також студентам під час експерименту було запропоновано анкету, 

яка складалася з таких питань: 

1. Що таке хмарні технології?   

2. Чи потрібно оволодівати цифровою компетентністю?   

3. Поясніть, що Ви розумієте під «цифровою грамотністю. 

4. Чи потрібно вдосконалювати компетентність щодо застосування 

хмарних технологій? 

5. Чи має філолог вільно володіти хмарними технологіями?  

6. Чи маєте Ви досвід використання хмарних технологій?  

7. Назвіть переваги використання хмарних технологій. 
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8. Назвіть недоліки використання хмарних технологій.  

9. Чи вбачаєте необхідність введення курсу «Цифрова дидактика»? 

10.Яким має бути змістове наповнення курсу «Цифрова дидактика»? 

У результаті статистичного оброблення даних виявлено стан 

готовності майбутніх філологів до використання в майбутній професійній 

діяльності хмарних технологій за визначеними показниками: 52,7% 

студентів-філологів знаходиться на початковому і 33,4% – на середньому 

рівнях, 13,9% – на високому рівні.  

Після опанування студентами-філологами експериментального 

модулю «Засоби цифрової підготовки» в межах вивчення курсу педагогіки 

(Див.: Доценко & Собченко, 2019) була повторно проведена діагностика. 

У результаті контрольної діагностики засвідчено суттєве підвищення 

рівня готовності майбутніх філологів до використання в майбутній 

професійній діяльності хмарних технологій в ЕГ: на 27,4% зросла кількість 

майбутніх філологів з високим рівнем сформованості; на 10,0% – з середнім 

рівнем; на 37,4% зменшилася кількість майбутніх учителів з початковим 

рівнем готовності майбутніх філологів до використання в майбутній 

професійній діяльності хмарних технологій (див. табл. 1). Найвищі 

результати зафіксовано за мотиваційним критерієм, що підтвердило 

доцільність вивчення експериментального модулю «Засоби цифрової 

підготовки».  

Таблиця 1 

Узагальнені результати експериментальної роботи (у %) 

Критерії Рівні 
ЕГ КГ 

І зріз ІІ зріз приріст І зріз ІІ зріз приріст 

Мотиваційний 

високий 25,2 69,7 +44,5 25,6 36,5 +10,9 

середній 31,0 25,2 -5,8 30,8 50,0 +19,2 

початковий 43,8 5,1 -38,7 43,6 13,5 -30,1 

Когнітивно-

діяльнісний 

високий 9,0 36,1 +27,1 8,3 17,9 +9,6 

середній 23,9 45,2 +21,3 24,4 62,8 +38,4 

початковий 67,1 18,7 -48,4 67,3 19,3 -48,0 

Інформаційно-

технологічний 

високий 21,3 40,0 +18,7 20,5 30,8 10,3 

середній 36,1 40,0 +3,9 35,9 35,9 0 

початковий 42,6 20,0 -22,6 43,6 33,3 -10,3 

Репродуктивно-

конструктивний 

високий 0 19,4 +19,4 0 5,8 +5,8 

середній 42,6 63,2 +20,6 42,3 56,4 +14,1 

початковий 57,4 17,4 -40,0 57,7 37,8 -19,9 

Унаочнимо результати експериментальної роботи у вигляді діаграм 

(рис. 1 і 2). 
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Рисунок 1. Динаміка рівнів сформованості досліджуваної готовності  

в експериментальних групах 

 

 

Рисунок 2. Динаміка рівнів сформованості досліджуваної готовності  

в контрольних групах 
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Для визначення статистичної значущості відмінностей між 

експериментальними і контрольними групами до і після вивчення 

експериментального модулю «Засоби цифрової підготовки» використано  

t-критерій Стьюдента.  

За всіма компонентами готовності майбутніх філологів до 

використання в майбутній професійній діяльності хмарних технологій 

середня арифметична величина КГХ  суттєво відрізняється від такої в ЕГХ   

(t-розр.(2,72) > t-табл.(1,96); Р>0,05), що вказує на істотні зрушення, які 

відбулися в експериментальній групі в результаті вивчення 

експериментального модулю «Засоби цифрової підготовки». Найвищі 

результати одержано за мотиваційним критерієм (t-розр.=4,61) та 

когнітивно-діяльнісним (t-розр.=4,26).  

Позитивні зміни спостерігаються в експериментальних групах за 

всіма чотирьома критеріями (зокрема, репродуктивно-конструктивний (t-

розр.=3,64), інформаційно-технологічний (t-розр.=3,48)). Отже, процес 

підготовки майбутніх філологів до використання в майбутній професійній 

діяльності хмарних технологій у процесі вивчення експериментального 

модулю «Засоби цифрової підготовки» виявився ефективним, а розроблене 

його навчально-методичне забезпечення може бути рекомендоване для 

розповсюдження. 

Висновки. Проведене дослідження дало можливість отримати дані 

про сформованість готовності студентів-філологів до використання у 

майбутній професійній діяльності хмарних технологій у професійній 

діяльності. На початку дослідження на високому рівні сформованості 

досліджуваної готовності перебувало 13,9% студентів, середній рівень мали 

понад половина респондентів – 52,7%, відповідно на початковому рівні 

перебували 33,4%. Такі результати спонукають до негайного перегляду 

змісту навчання, доповнення його, зокрема курсу педагогіки, 

модулями/темами, що стосуються використання хмарних технологій,  

з-поміж іншого, в професійній діяльності фахівця-філолога, або 

впровадження нового курсу «Цифрова педагогіка». Під час анкетування 

студенти запропонували включити до курсу педагогіки такі теми: 

«Методика дистанційного навчання», «Інструменти очного та змішаного 

навчання», «Створення навчального контенту для дистанційного навчання», 

«Інноваційні хмарні сервіси навчання», «Організація освітнього середовища 

засобами хмарних технологій» тощо. 
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Проведене дослідження дозволяє стверджувати, що обрана тема є 

актуальною, але не достатньо дослідженою науково-педагогічною 

проблемою.  

Перспективи подальших наукових розвідок убачаємо в розробці 

навчальної програми, робочої програми, силабусу навчальної дисципліни 

«Цифрова педагогіка» та психолого-педагогічному моніторинговому 

супроводі її вивчення на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти. 
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