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Модель підготовки майбутнього психолога  
до коучингової діяльності

Павло Прусак

Ф ормування будь-якого якісного 
утворення особистості, особливо 
в аспекті її професійної орієн-

тації та реалізації, має здійснюватись в 
умовах середовища, що вимагає певних 
організаційно-методичних умов, засто-
сування ефективних методик та способів 
професійно-педагогічної взаємодії. Най-
більш доступним способом досягнення 
заявленої науково-педагогічної мети 
можна назвати моделювання, яке дозво-
ляє створити уявлення про процес досяг-
нення цілей через означення методологіч-
них засад (наукових підходів, принципів), 
деталізацію компонентів, етапів, методів 
і способів взаємодії, методик оцінювання 
рівня сформованості вказаного утворен-
ня. Ефективність моделі визначається 
можливістю перенесення її процесів у 
інші умови, дієвістю для інших категорій 
соціальних спільнот, мінімальним рівнем 
корекції та необхідності додаткових мате-
ріальних ресурсів.

Аналіз наукових розвідок свідчить про 
високий рівень інтересу дослідників до 
процесів моделювання, які автори пред-
ставляють як «відображення певного 
зразку, котрий репрезентує конструкцію 
та процедури розгортання якогось об’єкта 
задля отримання нових знань про нього 
та вимоги щодо його впровадження [1, 
с.  35]; «об’єкт будь-якої природи (уявна 
або матеріально реалізована система), 
котрий, відображаючи або відтворюю-
чи в певному сенсі об’єкт дослідження, 
здатний заміщати його так, що вивчення 
моделі дає нову інформацію про об’єкт» [7, 
с. 20]; дослідження педагогічних об’єктів 
(явищ) за допомогою моделювання поня-

тійних, процесуальних, структурно-зміс-
тових і концептуальних характеристик та 
окремих «сторін» навчально-виховного 
процесу в межах топічно-визначеного 
соціокультурного простору на загально-
освітньому, професійно орієнтованому або 
іншому рівнях [4]. За думкою О. Драгоми-
рецької, «модель дозволяє синтезовано 
представити компоненти того явища або 
процесу, який вивчається, теоретичні 
підходи до його висвітлення, функціону-
вання, критерії оцінювання оптимальності 
методів педагогічного впливу на нього. 
Моделювання орієнтує на системне уза-
гальнення інноваційних знань про зміст та 
структуру досліджуваного об’єкта, його 
основні характеристики, чинники його 
ефективного розгортання в реальності та 
підходи до діагностування цієї ефектив-
ності» [3, с. 145].

О тже, модель у наукових досліджен-
нях виконує теоретичну (дозволяє 
реалізувати специфічний образ 

дійсності відповідно до діалектичних 
закономірностей її розвитку) і практичну 
(описує модель як інструмент і засіб нау-
кового пошуку) функції. Щодо «педаго-
гічного моделювання», то воно відображає 
характеристики існуючої педагогічної 
системи у спеціально створеному об’єкті, 
який є педагогічної моделлю [5, с. 51].

Переважна більшість моделей струк-
турно представлена логічно пов’язаними 
етапами, у межах яких здійснюється екс-
перимент дослідження. Класичними ета-
пами моделі (або блоками, що деталізують 
загальну наукову мету) є концептуаль-
но-методологічний (концентрує ціль, 
завдання, підходи, принципи, концепцію 
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педагогічного впливу, а також структуру 
досліджуваного утворення), змістово-
організаційний (представляє адаптацію 
змісту освітнього процесу згідно з озна-
ченою метою дослідження на основі піло-
тажної діагностики наукової проблеми), 
діяльнісний (визначає етапи процесу 
експериментальної наукової діяльності, 
методи, засоби, форми впливу на суб’єкт 
дослідження з метою формування означе-
ного у цілі утворення), результативний 
(визначає методики обчислення сформо-
ваного утворення та представляє резуль-
тати дослідження). 

Схиляючись до думки про те, що саме 
моделювання може забезпечити ефектив-
ність проведення наукового педагогічного 
експерименту, метою статті визнача-
ємо представлення моделі підготовки 
майбутнього психолога до коучингової 
діяльності. 

С пираючись на авторські підходи до 
моделювання у процесах фахової 
підготовки студентів та з огляду на 

особливості процесу розробки та ведення 
коучингових сесій [2, 6] було визначено 
модель формування готовності майбутніх 
психологів до коучингової діяльності як 
спеціально організовану взаємодію учас-
ників освітнього процесу, що забезпечує 
сформованість у майбутніх психологів 
компетенцій, необхідних для розробки 
змісту, ведення і корекції коучингових 
сесій з приватним та корпоративним 
клієнтами на засадах етики професійної 
діяльності психолога. 

Модель підготовки психологів до коу-
чингової діяльності представляє авторське 
бачення структури означеної готовності, 
методологічних підходів, принципів, засо-
бів і організаційних форм її формування в 
ході професійної підготовки психологів до 
ведення коучингу. У моделі виділили п’ять 
етапів реалізації поставленої мети: 

yy концептуальний, який вміщував у 
собі методологію наукового дослідження, 
ціль та структуру досліджуваного утво-
рення; 

yy мотиваційний, на якому мають 
бути актуалізовані процеси мотивації 

студентів до оволодіння особливим видом 
професійної діяльності психолога — коу-
чингом, а також спрямування викладачів 
до корекції змісту освітніх компонентів в 
аспекті популяризації змісту коучингу; 

yy функціонально-організаційний, 
який означав види діяльності, пов’язані 
із організацією експерименту; 

yy змістово-діяльнісний, у межах 
якого значущості набував зміст навчан-
ня, практична діяльність студентів та 
методи, якими реалізовувалась означена 
діяльність; 

yy діагностико-результативний, 
який представляв аналіз ефективності 
реалізованого експерименту.

Концептуальний етап проведення 
дослідження представлено через визна-
чення його основних елементів (компо-
нентів готовності студентів-психологів 
до дослідницької діяльності, методоло-
гічних підходів та принципів проведення 
наукового експерименту), які мали стати 
засадничими для організації діяльності 
усіх суб’єктів, включених у дослідниць-
кий процес. 

Основними елементами моделі визна-
чили компоненти готовності майбутніх 
психологів до коучингової діяльності: 

yy знаннєвий (знання у галузі методів 
психології: психоаналізу, когнітивно-
поведінкової психології, нейролінгвістич-
ного програмування, що забезпечують 
здатність усвідомлення змісту психоло-
гічного впливу в конкретних коуч-сесі-
ях; знання з організації ведення психо-
логічної практики  — консультування, 
тренінгової діяльності, що дозволяють 
регулювати шлях клієнта до цілі, акту-
алізувати необхідні для цього його осо-
бистісні якості);

yy діяльнісний (спроможність до вико-
ристання у практиці технік кожного озна-
ченого у знаннєвому компоненті методів 
психології; актуалізіція коактивності як 
рівноактивної взаємодії коуча і клієн-
та, що представлено синхронізацією дій 
суб’єкта, спрямованого на розвиток, і 
впливів середовища, яке коуч допомагає 
визначити як поле реалізації клієнта; збу-
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дження критичного мислення клієнта, що 
актуалізується через задоволення допит-
ливості клієнта шляхом його орієнтації на 
різні джерела інформації, що стосуються 
досягнення мети; фасилітація як підтрим-
ка і супровід групової взаємодії, яка має 
допомогти клієнтові самовиявлятись у 
колективній роботі; налаштування клієн-
та на позитивне ставлення до результатів 
самозміни, основою якого є особистісний 
підхід у організації взаємодії);

yy комунікативний (сформованість 
умінь ефективної комунікації, зокрема 
умінь ведення конструктивного діалогу, 
ефективного слухання, організації зво-
ротного зв’язку із клієнтом на засадах 
неанонімності і добровільності, актуаліза-
ції ресурсності клієнта, що виявляється у 
балансі цілей і особистісних можливостей 
та толерантності до особливостей вибору 
клієнтом способів і джерел самовдоско-
налення);

yy особистісний (мотивація на допо-
могу, спрямованість на постійне профе-
сійне самовдосконалення, креативність, 
методичність).

До методології наукового дослідження 
віднесли наукові підходи та принципи, що 
стали основою формування досліджува-
ного утворення. 

П ідготовка психологів до коучин-
гової діяльності має відбивати 
соціальні запити сучасного сус-

пільства, орієнтувати на усвідомлен-
ня сучасного клієнта як самостійної 
особистості, що спрямована на постій-
ний саморозвиток у різних галузях 
життєдіяльності. Саме тому основними 
методологічними підходами було обра-
но акмеологічний  — як такий, що роз-
глядає людину в її природному русі до 
самозміни, досягнення вершини власної 
результативності; синергетичний — що 
відбиває вплив персоналу і коуча: парт-
нерські та командні взаємовідносини, які 
фокусуються на цілях та місії організа-
ції, її завданнях, щоб досягти результату 
стратегічного управління; партисипа-
тивний — як рівень залученості клієнта 
до вирішення проблеми, що формує його 

відповідальність за вибір рішення, клієнт 
отримує можливість впливати на весь 
процес самозміни, починаючи від визна-
чення цілі й завершуючи оцінюванням 
результатів; системно-діяльнісний  — 
що вказує на відповідний компонентний 
склад діяльності людини, найбільш сут-
тєвими з яких є потреба  — суб’єкт  — 
об’єкт — процеси — умови — результат; 
холістичний  — спирається на впевне-
ність у тому, що всі сфери життя людини 
взаємопов’язані, отже, позитивні зміни 
в одній сфері неодмінно відіб’ються на 
інший; рефлексивний, змістовою основою 
якого є спрямування особистості на вза-
ємодоповнювальні процеси самопізнання, 
самоусвідомлення, самоаналізу та само-
корекції  — з метою самовдосконалення 
відповідно до певних норм професійної 
діяльності. 

Спираючись на методологічні підходи, 
наведемо принципи навчальної взаємодії, 
реалізація яких дозволить досягти очіку-
ваних результатів:

yy принцип усвідомленості та відпо-
відальності  — студенти усвідомлюють 
важливість набуття компетенції коуча, 
розуміють важливість оволодіння мето-
дами коучингу, відповідальності за вибір 
методик роботи з клієнтом;

yy принцип ефективної взаємодії, яка 
є свідченням включеності викладацького 
складу кафедри, де реалізується експе-
римент, у тему наукового дослідження. 
Для результативності наукового екс-
перименту важливості набуває уміння 
експериментатора донести до колекти-
ву викладачів цінність наукової мети, 
створити умови, за яких кожен викладач 
дисципліни, що увійшла до групи оновлю-
ваних за змістом, мав мотивацію і можли-
вість її змістової корекції, залучатись до 
процесів аналізу результатів студентів з 
опанування нових тем;

yy принцип самовдосконалення  — 
спрямованість студентів на оволодіння 
сучасними методиками ведення психо-
логічної коуч-сесії, самонавчання, ство-
рення та апробації власних авторських 
методик взаємодії із клієнтом.
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Мотиваційний етап моделі підготовки 
майбутнього психолога до коучингової 
діяльності мав орієнтувати студентів на 
визнання важливості професійної реа-
лізації у коучингу як варіанта фахової 
діяльності психолога, що забезпечує вищу 
цінність його на ринку праці, дозволяє 
досягти популярності у професійному 
середовищі та у бізнес-середовищі  — 
через взаємодію із засновниками та адмі-
ністраторами бізнес-структур.

Важливим елементом функціональ-
но-організаційного етапу є попередня 
діагностика рівня готовності майбутніх 
психологів до коучингової діяльності, яку 
можна ототожнити з констатувальною 
частиною педагогічного експерименту. 
Діагностика допомагає не лише вивчити 
результати навчальної діяльності, але й 
способи їх досягнення, причини, що спри-
яють чи перешкоджають досягненню мети 
освітнього процесу.

Змістово-діяльнісний етап представ-
ляв реалізацію експерименту, зокрема 
через деталізацію змісту навчання. Так, 
було оновлено зміст навчальних дисци-
плін — як базового курикулуму підготов-
ки майбутніх психологів до коучингової 
діяльності Освітньо-професійної програ-
ми бакалаврського рівня «Консультуван-
ня та корекційно-розвивальна робота». 
Так, у дослідницький експеримент було 
включено дисципліни: «Загальна пси-
хологія», у межах якої відбувалось про-
світництво студентів у галузі основних 
методів психології, зокрема тих, що були 
виокремлені як засадничі для діяльності 
коуч-психолога; «Психологія управління 
та організаційна психологія», що дозво-
лила актуалізувати роль психолога, який 
працює в конкретній організації, у веденні 
супроводу розвитку команди; «Осно-
ви психологічного консультування», що 
уможливила набуття компетентностей у 
застосуванні різних технік психологічної 
взаємодії, актуальних для коуч-сесій. 
Крім того студентів експерименталь-
ної групи було спрямовано на вибіркові 
освітні компоненти ОПП — «Основи коу-
чингових технологій у практиці фахів-

ця», «Професійне самовдосконалення: 
управління кар’єрою через менторинг 
та коучинг»  — що мали систематизува-
ти знання та уміння у галузі коучингу і 
прицільно підготувати майбутніх психо-
логів до ведення коучингової діяльності. 
Корекції змісту (з огляду на науково-екс-
периментальні завдання) потребувала й 
організація навчальної практики.

Діагностико-результативний етап 
передбачав контроль, самоаналіз, корек-
цію недоліків у розвитку досліджуваного 
утворення; діагностику кінцевого рівня 
готовності майбутніх психологів до веден-
ня коучингової діяльності. Діагностику 
розглядали як засіб включення студентів 
у корекційну роботу над собою з огляду 
на усвідомлення важливості сформова-
ного утворення для практичної діяльності 
психолога.

М оделювання є оптимальним спо-
собом організації наукового екс-
перименту з підготовки майбут-

ніх психологів до коучингової діяльності, 
оскільки деталізує і водночас структурує 
уявлення про усі змістові і процесуальні 
елементи діяльності. За модельною схе-
мою можна узагальнити результат кож-
ного із етапів експерименту, означити усі 
змістові зв’язки між елементами дослі-
джуваного утворення, усвідомити якість 
результативності дослідження. Крім того, 
моделювання дозволяє перенести зміст 
експерименту у нові умови, означивши 
необхідними для коригування лише ті 
його елементи, які є статичними для цих 
нових умов. Перспективою подальших 
досліджень вважаємо детальну характе-
ристику змісту реалізації експерименту 
з підготовки майбутніх психологів до коу-
чингової діяльності.
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